TAB. 5-11 IMPRESE CHE HANNO COINVOLTO ALMENO UN LAVORATORE IN LA/SW PER OGNI FUNZIONE
AZIENDALE CHE E' STATA UTILIZZATA (O SI PREVEDE DI UTILIZZARE) DA REMOTO PRIMA,
DURANTE OPPURE DOPO LA PANDEMIA

% di imprese

Funzione aziendale Prima Durante Dopo
Amministrazione 9,1 98,5 43,2
Personale 9,1 99,0 46,1
Marketing/commerciale 12,9 98,7 46,3
Ricerca&Sviluppo 12,8 98,9 49,2
Core Business(produzione di beni e/o erogazione del servizio 20,4 98,9 53,6
Sistemi informativi 14,9 98,4 52,3
Servizio clienti 8,8 99,5 45,8
Logistica 8,6 98,7 36,7

Altra Funzione (Direzione Generale, Qualita, Sicurezza, ecc.) 9,9 98,6 46,3




