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Diventa sempre piu

mentale il lavoro

dei metalmeccanici

Pogliotti e Tucci —apagina 18

CIRIVEDIAMO IL 7 SETTEMBRE gestione delle risorse umane,
Per le pagine di Lavoro24 quella di attraverso i nuovi modidilavorare, la
oggi & l'ultima uscita prima della formazione, la questione di genere,
pausaestiva. Tornerannoinedicola  le buste paga, i contratti, il welfare,
il 7 settembre per riprendereil filo l'intelligenza artificiale e i social. Ai
del racconto delle evoluzioni della nostri lettori buone vacanze!

La trasformazione del lavoro dei metalmeccanici

SVOLGONO MANSIONI SONO IMPEGNATI UTILIZZANO STRUMENTI ILTIPO DI ATTIVITA
SOPRATTUTTO O MACCHINE CON
In% In% In% In%

B OPERATIVE, ESECUTIVE, RIPETITIVE B FISICAMENTE W BASSA O NULLA TECNOLOGIA

(MACCHINE/STRUMENTI MANUALL...)

B OPERATIVE, ESECUTIVE, RIPETITIVE

DOVE PUO PRENDERE DECISIONI MENTALMENTE MEDIA O ALTA TECNOLOGIA DOVE PUO PRENDERE DECISIONI
AUTONOME O TROVARE SOLUZION! (COMPUTER, TABLET, MACCHINE AUTONOME © TROVARE SOLUZIONI
AUTOMATIZZATE, ROBOT...)
2016* 2022 2016* 2022 2016* 2022 2016* 2022
METALMECCANICI METALMECCANICI METALMECCANICI METALMECCANICI
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TOTALE LAVORATOR! TOTALE LAVORATORI TOTALE LAVORATORI TOTALE LAVORATORI
658 698 : 7

53,9

(*) D. Marini, Lavoratori imprenditivi 4.0 Il lavoro nell'epoca della quarta rivoluzione industriale, Collana Osservatori n. 7, Milano-Treviso, Community Research&Analysis, 2016 (n. casi: 1,000); Fonte: Community
Research&Analysis perh' Umana, marzo 2022 (n. casi: 1.000)
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Meccanici alla prova di Industria 4.0,
il lavoro diventa piu mentale che fisico

Federmeccanica. Secondo il Monitor del lavoro, la maggior parte degli addetti svolge mansioni qualitativamente
elevate, dove ¢ richiesto un maggiore sforzo intellettuale, la capacita di lavorare in team e di prendere decisioni

Paginaacura di
Giorgio Pogliott
Claudio Tucci

ellametalmeccanicaquasi
settelavoratorisudieciuti-
lizzanotecnologieavanza-
te, per la gran parte sono
impegnati mentalmente
piliche fisicamente, lamaggioranzae
abituata a lavorare in team, ed una
quota consistente puo prendere deci-
sioni sullavoroinmodoautonomo, as-
sumendosi responsabilita
Una panoramica del profondo
cambiamento in atto nell'industria
metalmeccanica é offerta dalladecima
edizione del Monitor sul Lavoro (Mol)
promosso daFedermeccanicae Uma-
na, realizzato dalla divisione Resear-
ch&Analysisdi Community, curatadal
professor Daniele Marini. I’indagine
condotta tra mille lavoratori (nella
precedenteeranostatiinterpellatiida-
toridilavoro),evidenziacomeletradi-
zionali categorie con cui per decenni
abbiamointerpretatoilmondodella-
voronell'industria (operai, impiegati,
tecnici, dirigenti) non restituiscono
pitinmodoesaustivole articolazioni
delle professioni.
Le nuove modalita organizzative
Basta osservare le modalita di lavoro
per comprendere la portata dei cam-~
biamenti: pocopili deltameta deime-
talmeccanici svolge mansioni esecuti-
ve (58,6%) che li impegnano mental-
mente (63,6%) pil1 che fisicamente.
Quasiidueterzioperanointeamcon
altri(61%). 11 69% e alle prese con stru-

mentazioniaelevato contenuto tecno-
logico. Dunque tra i profili professio-

nali la platea ¢ quasi divisa a meta fra
chisvolge mansioni qualitativamente
elevate(prevalente)e chiéattardatosu
lineamenti meno pregiati (minorita-
rio). Il confronto con l'indagine del
2016evidenziacomefraimetalmecca-
niciprevalgachifaunlavorooperativo
esecutivo(58,6%, erail 48,7% nel 2016),
mentre il 41,4% (51,3% nel z016) hala
possibilita di sperimentare autonomia.

Aumenta 'impegno mentale (63,6%,
dal 53,3%), il lavoro in team con altri
colleghi (61%, dal 48,2%). «Rispettoal-
l'indagine 2016, si assiste ad un pro-
gressivo, spostamentoversol'altodel
sistema delle professioni - spiega il
professor Marini-,come sela diffusio-
ne delle nuove tecnologie elevasse le

mansioniele caratteristiche professio-
nali deilavoratori»,

Cinque ceti professionali
Dall’indagine emergono cinque ceti
professionali, secondo alcuni caratteri
prevalentie diverse mansioni e moda-
litadiesecuzione, conunlivellodibase
degli “operativi” - le mansioni svolte
sono basilarie pili facilmente esegui-
bili - fino agli “skill 4.0” caratterizzati
daunmixdicompetenze: autonomia,
responsabilita decisionale. Il primo
profilo “Operativo” ¢ meno pregiato
sottoil profilodei contenutie rappre-
sentaillavoratore che svolge un'attivi-
taprevalentemente esecutiva, conat-
trezzature tradizionali o scarsamente
tecnologiche, nonhaautonomia deci-
sionale, né deverelazionarsicon altri
colleghi. Traimetalmeccaniciil 7,5%si
collocainquestoprofilo: inprevalenza
possiedono un bassotitolo di studio,
esonooccupatinelle piccoleimprese,
nel Mezzogiorno.

11 20,1% dei metalmeccanicisonoin-
quadrabili nel secondo profilo “Ma-
nuale upgrade”, pur svolgendo un la-
voroesecutivoe manuale, dispongono
di strumentazioni tecnologiche com-
plesse, devono prendere decisioni in
autonomia. Riguardasoprattuitoipiu
giovani, chi ha raggiunto al pitt una
qualificaprofessionale. 123,29 deime-
talmeccanicie ascrivibileallaterzaca-
tegoria “Operatore esperto” chealleca-
pacitadecisionaliautonome aggiunge
l'utilizzo distrumentazioni innovative,
T'opportunitadilavorareallinterno di
ungruppoodirelazionarsiconaltricol-
leghi, sviluppando cosiulterioricapaci-
taprofessionali.

Appartiene alla categoria piti popo-
lata, “Mentedopera”, il 28,1% dei me-

talmeccanici: quiladimensione intel-
lettuale prevalente sisposa conabilita
manuali. E difficile distinguere dove
inizi 'una e termini I'altra, la dimen-
sione cognitivapuoessereapplicataa
unlavoroesecutivoeviceversa. Tralo-
rotroviamo moltilaureati che svolgo-
no mansioni tecniche e dirigenziali.
All'apice delle categorie professionali
troviamo “Skill 4.0” che coinvolge il
21,1% dei metalmeccanici. Elaprofes-
sionalita conle competenze pili eleva-
te, poiché somma autonomia decisio-
nale, impegno cognitivo, utilizzo di
tecnologie avanzate elavoroin team.
Sonoilavoratorioltre 55 anni, pilipre-
sentinel Nord Ovest e nel Centro, molti
laureati, lavorano in imprese di pilt
grandi dimensioni.

Competenze di oggi e di domani
Trale competenze piticercatetroviamo
le capacita di svolgere pit funzioni
(72,5%), proattivita flessibilita mentale
creativita(71,5%), conoscenzetecnichee
informatiche (67,5%) capacita disapere
fare lavori diversi (66,9%), competenze
relazionali (61,7%) capacita analitiche
(58,77%)analisi dei processi,deidatieca-
pacitadecisionale(58,69). Lacompeten-
za meno richiesta oggi & la forza fisica
(39%), seguita dalle abilita tecniche
(56,29%).Inunprossimofuturosarasem-
pre pitt richiesta la capacita di svolgere
pitfunzioni(78,2%), insiemeallacapaci-
ta di saper fare lavori diversi (75,3%), le
conoscenze tecniche e informatiche
(74,2%), Vanalisi dei processi, dei dati, Ja
capacitadecisionale(66,7%),la proattivi-
ta, con flessibilita mentale e creativita
(66,3%). Stabile all'ultimo posto, trovia-
molaforzafisica(40,9%)eleabilitatecni-
che(s4,3%). Inprospettiva, dunque, leca-
pacitadigestionedelle persone, del tem-
poedellerisorse materiali(+8,7),assieme
allapolivalenza(+8,1)eallecompetenze
disisterna(+8,1)assumonoun’accelera-
zioneparticolarefraimetalmeccanici,e
sarannoquellesucuipuntareperlafor-
mazione professionale dei lavoratori.
Come sottolineato dagli imprenditori
nellaprecedenterilevazionedelMol, ila-
voratorievidehzianocome oggi,eancor
dipittin un futuro prossimo, le compe-
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tenzeimmateriali pitdi quelletecniche
eancorpiudiquellefisiche risulteranno
fondamentali, In sostanza le “soft skill”
sonogiadiventate le “hard skill”,

Dalla mansione al ruolo

«Emergeinmanierachiaral'evoluzione
dell'industria che sta puntando molto
sulla polivalenza, la polifunzionalita, e
lecompetenzetrasversali-commenta

Stefano Franchi, direttore generale di
Federmeccanica -. La ricerca rivolta ai
lavoratori ed alle lavoratrici coincide
nellasostanzaconquantoeraemersoin
una indagine simile condotta con ghi
imprenditori. C’¢ pertanto unaconsa-
pevolezzadiffusadiunnuovomododi
lavorare e di fare impresa. Emolto im-
portante anche il valore chele persone
dannoallaformazione perlalorocresci-

«L'evoluzione delle imprese sta puntando
molto sulla polivalenza, la polifunzionalita, e le
competenze trasversali», dice Stefano Franchi,
direttore generale di Federmeccanica.

STEFANO
FRANCHI.

E direttore
generale di
Federmeccanica

MARIA
RAFFAELLA
CAPRIOGLIO,
E presidente di
Umana.

taprofessionale e personalee come fat-
tore strategico per raggiungere gli
obiettiviaziendali». Franchiricordaco-
menel«contrattodel 2021lariformadel
nuovoinquadramento professionaleha
portatoal passaggio dallamansioneal
ruolochebenrappresental’evoluzione
delleorganizzazionidellavorodentrole
qualivannoa collocarsile nuove com-
petenze deilavoratori».

£ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lavoro 24
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LE STORIE

ABBITALIA

Con 'innovazione serve
aggiornamento continuo

«L/innovazione tecnologica e uno dei fattori
trainanti della crescita aziendale e richiede un
aggiornamento continuo delle competenze ad ogni
livello. Lo stiamo sperimentando anche con
I'implementazione di progetti di trasformazione
importanti, dal 2020 Abb Italia & uno dei quattro
Lighthouse Plant del Piano Transizione 4.0 del Mise,
che ha comportato un’attivita di re-skilling, che ha
coinvolto nella prima fase pit1 di 200 persone per
6mila ore di formazione ed addestramento».
Emiliano Diotallevi, Country HR Manager di Abb in
Italia - azienda che opera nell’ambito
dellelettrificazione, dellaroboticae
dell’automazione con circa 4.600 dipendentiin
undici siti produttivi del nostro Paese (1ogmilaa
livello globale) - spiega che lo scorso anno sono state
erogate 25.205 ore di formazione, e in aggiuntaai
piani formativi finanziati con Fondimpresa e
Fondirigenti é attivata anche una piattaforma
aziendale per fruire di numerosi corsi in modalita e-
learning: da corsi tecnici alle “soft skill” (problem
solving, team working, public speaking). Abbha
avviato nel 2016 un programma di reverse
mentoring: «Lo scopo € diavvicinare le generazioni
e favorire lo scambio di conoscenze ed esperienze
frale persone pil1 giovani ed i senior presenti in
azienda. E migliorato il dialogo e I'interazione frale
diverse generazioni presenti in azienda».

# RIPRODUZIONE RISERVATA

AVLITALY

L'auto chiede profili
elettronici e informatici

«Oggi, ma soprattutto nei prossimi anni, le
competenze pit richieste nell’automotive saranno
quelle relative allo sviluppo software, alla sua
integrazione all'interno del veicolo, al functional
safety, alla cyber security». A parlare ¢ Dino
Brancale, Ceo di Avl Italy, colosso mondiale delle
societa di ingegneria, specializzata in nuove
tecnologie per la mobilita con 10.700 dipendenti in
pitdigo sedi e con 45 centri tecnologici nel mondo.
«La progettazione e lo sviluppo del veicolo sono
sempre piu focalizzati sull'implementazione di
nuove funzionalita e sulla parte software a discapito
di quellameccanica. Anche la ricerca di competenze
specializzate & sempre piu orientata verso profili con
background elettronico e informatico», Centrale ela
formazione: «Lavorando con batterie e sistemi
elettrici ad alta tensione, € fondamentale formare gli
operatori e gli ingegneri che lavorano a contatto con

questisistemi in materia di sicurezza e affidabilita.
Un pool di esperti si occupa della formazione di
neolaureati affinché acquisiscano le competenze per
interagire con il mondo del lavoro, ponendoci, come
ponte tral’'universita e le aziende del settore». Il
progetto H-Demia, un training di circa 4 mesi
durante i quali i profili selezionati seguono sessioni
teoriche e pratiche affiancati da mentori Avl.

£: RIPRODUZIONE RISERVATA

2A SPA

Per il futuro conoscenza
lingue e robotica

La2A spaopera nel tessile e "automotive, con sediin
Italia, Cina e Stati Uniti. I tre stabilimenti italiani, con
circa 300 addetti, si trovano nel torinese e sono
caratterizzati da competenze core, qualila
pressofusione, lelavorazioni meccaniche e gli
assemblaggi. Attraversoinumerosibrevettiele
innovazioni introdotte, la 24 ha coltole opportunita dei
nivovi mercati, come quello dei veicoli elettrici. «Le
nostre linee sono quasi tutte robotizzate ed in grado di
raccogliere una quantita significativa didatiche
interessano altre funzioni oltre la produzione, qualile
manutenzioni e la qualita - spiega Vincenzo llotte, Ceo -
.Essendo perdun’azienda prettamente manifatturiera,
le nuove mansioni introdotte devono essere
caratterizzate da una passione e propensione per
un’elevata operativita: sono richieste abilita, qualificao
diploma tecnico, attestati di specializzazione tecnicae
patentini». Per il futuro? «Ricerchiamo padronanza
digitale, conoscenza delle lingue (inglese) e conoscenza
dellarobotica e/o della meccanica. Tra le soft skills
occorre precisione, passione ed entusiasmoin ambito
metalmeccanico e metallurgico. La combinazione di
competenze € essenziale, occorre focalizzarsi sul lavoro
disquadraetravari enti per ottenere il risultato
vincente, Per il futuroricerchiamo passione tecnica,
problem solving e capacita di comunicazione».
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